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Hvorfor kommunikasjon?

Oke besgksopplevelsen

» Engasjere, underholde, fgre til refleksjon og peke pa fordeler
» Overfgre kunnskap om natur- og kulturverdier

» Oke forstaelsen og verdsettelsen for vern og omradet

Endre kunnskap, holdninger og atferd

» Ansvarliggjgring, frykt, straff, sosiale normer, kostnader

www.nina.no



Type atferd

Fungerer

Bevisst ulovlig

Uaktsom/tankelgs

Uerfarne

Uinformert/
kunnskapsl@s

Uunngaelig

Tyveri av gjenstander
Kjgre i terrenget
Ikke betale avgifter

Forsgpling
Brakete oppfgrsel

Velge uegnet leirplass
Tenne bal feil sted
Sikkerhetsmessige feilvurderinger

Bruke staende degd ved til bal
G4 pa stier som negativt kan pavirke naturen alvorlig
Gi mat eller ikke holde trygg avstand til vilt

Menneskelig avfall
Tap av vegetasjonsdekke ved leirplasser
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Strategier for a forvalte friluftsliv
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Virkemidler for @ redusere pavirkning i naturmiljger og brukerkonflikter

Utfordrer Juridiske virkemidler

allemannsretten

Manipulere det fysiske milj@

Guide/oppfordre de besgkende

Kunnskap/informasjon til de besgkende

Forebyggende

Restaurere det fysiske miljg tiltak
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Observasjonsstudier av skilt i Norge

Lofotodden NP, Kvalvika:

* | gjennomsnitt brukte folk 10 sek pa a lese skiltet (2 sek - 2 min)
* 43 % leste ikke skiltet
* Resultatene understreker: plassering av skiltet og mengden tekst er

avgjgrende for 8 kommunisere effektivt

Hvordan brukes informasjonstavler pa innfallsportene til nasjonalparkene?
+ 25-30% av de som passerte punktet var innom informasjonstavlene
- Det ble brukt relativt kort tid ved skiltene (i gjennomsnitt 1 min)

- Flere skilt samme sted fgrte til at feerre skilt ble lest

Vorkinn, Marit. (2011). Informasjon som verktay for mélstyrt forvaltning. Miljovernavdelingen. Fylkesmannen i
Oppland.
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Sosiale medier i naturforvaltning

Undersgke hva folk mener om Utfordringer knyttet til a Skape en bedre
miljgtemaer kontrollere informasjon besgksopplevelse

M femundsmarkagutulia = Follow

Justin Bieber effect leads to closure of
Icel andic Canyon DL ar o mo o B e o

vinterbeite til Gaebrien sijte og Saanti sijte. Omradene sor for
Roa og Gutulia er helarsbeite til Svahken sijte.

Husk & vise hensyn hvis du mater reinsdyr. Vinteren er en

- . . . . krevende tid f lle arte de forbi d kker &
Fjadrargljtifur closed off to protect it from fans after it starred in poe. Reimen trenger deror o for S e
pop star’s video 3 Er du s4 heldig 3 se reinsdyr? Nyt synet p3 god avstand @

a P
g 1 i q.,tf L Hold hundene | band og under kontroll 9

P
N "
nx ) \‘% Forlat naturen som du selv vil finne den g8
{ \ I (el Foto: Steinar Johansen.
1@

#reindrift #rein #sporiosferdsel
o #femundsmarka #gutulia

5 v #femur \alpark #gut K
2u  Liker Svar o © G See translation ’
Det der er ikke greit.
2u  Liker Svar
!er ma Jeg spgire om hva som er feil, foruten treet vedkommende har saget ned? Det
blir fremstilt naermest som voldtekt av naturen, men er vel bare det ene bildet en kan
kritisere?
2u  Liker Svar o 2
gja akkurat bildet av treet er nok det som folk eller i hvert fald jeg
tenker mest pa.
Disse helt unikke treer i Bl.a. Femundsmarka er mange hundrede ar gamle og
bidrar til en viktig del av ekosystemet.
Mange turister gjgr uopprettelig skade hvert eneste ar og det ma stoppe om vi vil
ha en nasjonalpark om 50 &r og.. grumdet klimaet vokser de veldig langsomt, sa
sager vi ned et tre tager det mange hundrede ar for et eventuelt nyt vokser opp.. O
Det er svart ulovligt og der gives ut store bgder hvert eneste ar for folk der fx

sager ned treer eller flyver med drone i marka... N I NA
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Meldingsfokus

Kunnskap/utdanning (f.eks palitelig bevis,
sikkerhet, gi mulig lgsning)

Folelser (f.eks. stolthet, frykt, verdsettelse, ansvar)

Sosialt (normer, forhold mellom mennesker, status
i sosial gruppe)

d 74
dz
35
_ 26
Straff/sanksjon/kostnad h 21
Det ytre miljg (baerekraft, klima, biodiversitet mm.)
Anerkjennelse/belgnning/fordeler
Tilbakemelding (signert lgfte, bygge personlig 15

forhold mm.)

Aktivere allerede kjent kunnskap/erfaring

Provokasjon (personlig refleksjon om innholdet og 8
dets dypere meninger)

30 40 50 60 70 80
Teori fravaerende  mBasert pa teori
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Kommunikasjon- og atferdsteori

( Background )
factors

Attitude
toward the
behavior

Individual
Personality
Mood, emotion
Intelligence
Values, stereotypes /
General attitudes
Experience /

Behavioral
beliefs

Normative
beliefs

Subjective
norm

Social L —> Intention Behavior
Education \
Age, gender
Income \
Religion \
Race, ethnicity

Culture

Perceived Actual
behavioral behavioral
control control

Control
beliefs

Information
Knowledge
Media
Intervention

\ J

Message delivery system

Source |7 Message —| Delivery system/medium — Receiver
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Etterlatt avfall i Femundsmarka i ulike testperioder sommeren 2023

15.June 29.June 14.July 28. July
Clean up Clean up
I ! v
Control Sign 1 No spill Sign 2
n Keep Femundsmarka n Keep Femundsmarka
il National Park clean! et National Park clean!

You are a guest here where vulnerable plants and animals live. Trash
destroys the experience of nature for us and is severely harmful for birds
and other animals.

How can your visit support nhature?

“Take all your trash out with you Take all of your trash out with you.
-Help out and take trash you find along the way Do not burn any kind of trash in campfires.
-Do not burn any kind of trash, including aluminum and other food or drink

packages

Trash containers here: Synnervika parking lot and The visitor center in Elga

Leave nature as you would want it: wild and pristine!

Daily pieces of waste

15

10

T T T
Control Sign 1 Sign 2
Treatment

Skiltene forte til 59 %
reduksjon av sgppel pa
leirplassene sammenlignet
med kontrollperioden. Det
var minimale forskjeller i
forsoplingsatferd mellom
de to typene av skilt.
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Antall treskader i Femundsmarka i ulike testperioder sommeren 2023

17.June 29.June 14-17 July 29.July Gjennomsnittlig daglig treskader
| —— ]
v

Pamphlet Break  National Park employee |

i

10

[I e Thinking about making a campfire during your trip? i
National Park 2

The old-growth forest here is home for many rare animals and
plants. The silver-grey, old and dry pines can be over 1000
vears old and are actually full of life.

Itis illegal to damage any trees in the National park for
making campfires.

There is a general fire-ban from 15.april - 15.sept. Itis only
allowed to have a fire on fire-retardant surfaces where the
flames will not spread.

What can you use to make a contained campfire?
-small twigs, preferably from the ground, that are dry and easy to break in two.
“The provided wood  at campsites close to the dock at Rga or open camp shelters.

Protect the old-growth and pristine nature in this
area that has profound meaning for you and others ==

O — _ _

| T |
Kontroll Passiv Aktiv

sar Nevertekt  Brukket kvist Sagd grein Helt tre
Periode 1 Gjennomsnittlig daglig
(Kontroll) reduksjon i treskader per dag
1 37 45 14 2 var omtrent fem skader i
begge testperiodene, en
2 21 v 3 0 reduksjon pa over 50 %

Periode 3 O

(Aktiv) i - " ; . NINA
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Mengde menneskelig avfall i Lofotodden i ulike testperioder sommeren 2023

v v

Kontroll Kartlegge, Passiv (skilt) Kartlegge, Aktiv Kartlegge, Kontroll Kartlegge,
Rydde, Rydde, (veilede) Rydde, vannprgver
vannprgver vannprgver vannprgver

0.08-

0.06-

along these custom-made Ta med deg disse spesialtilpassede

toilet bags on your hike - for the

sake of nature, your own health
and the health of others.

0.04-

Waste per capita

1. Take one or more toilet bags for your trip. i
The bags are specially designed for human
feces.

} 18

2. Each bag is easy to use and comes with b di ) 2 ! &

nstructions: poop directly into the bag and ; o i
p““ A e s e sekken o ; ‘ L 0.02

3. You must carry the used bag(s) out of o N \ .
the natinnal park. Used bags are hygienic, = L)
odorless and safe to store in your backpack.  * hap ittty ; fae

4. Throw away used bags in the designated
‘waste containers, located at the trailhead
parking areas (Torsf]orden or Indresand).

Ingrid fra Lofotradet

bidratt til rydding Aktiv kommunikasjon reduserte menneskelig avfgring

(per capita) med 38 % i forhold til kontroll sammenlignet
med 25 % for passiv kommunikasjon. Vannkvalitet
forbedret sammenlignet med kontroll.

L5

T2

Testperiode: Kontroll, Passiv(T1), Aktiv(T2)
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Atferdsendring

'@ Kommunikasjonen endrer atferd i en mer baerekraftig retning n
“ Kun fokusere pa informasjon alene endrer ofte ikke besgkendes atferd > /4
ﬂ Egeninteresse, sosiale normer og moralske hensyn er ofte viktige n
oo: Ser ofte pa sine egne pavirkninger som svaert sma og derfor akseptable > “
A\ Mer sannsynlig a kopiere atferd, om de ser andre engasjere seg i den # A\
7z
°
Meldinger levert pa feil sted eller tid fgrer til darlig respons \-"w
Direkte kommunikasjon har en tendens til 3 gi stgrre effekt sammenlignet med Y
<d . O >3
passive metoder ,f*/
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Hvordan overtales?

Relevante holdninger kan endres ved & informere om konsekvenser av handlinger
» Begrunne hvorfor de skal endre atferd
» Provosere
» Fa folk til & tenke og finne deres egne meninger og forbindelser
» Gjgre det gjenkjennbart/relevant/personlig

Meldingskilden eller mediet anses for & vaere autorativt, til & stole pa

Rask lgsning ved a manipulere miljget

Bruke belgnning/straff

Teste effekter pa naturmiljg ikke bare endret oppfgrsel. Mer fokus pa normer, fglelser og begrensninger

Kommunikasjon- og informasjonstiltak kan fungere godt
» ‘Myke’ tiltak som ikke utfordrer allemannsretten og er foretrukket
» Designe ved & bruke teori/rammeverk og tidligere erfaringer

Men ikke alltid...andre Igsninger og tiltak er ogsa viktig og riktig!

www.nina.no



Ra pporter om pI‘OS]ektet
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