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Hvorfor kommunikasjon?

Øke besøksopplevelsen

 Engasjere, underholde, føre til refleksjon og peke på fordeler

 Overføre kunnskap om natur- og kulturverdier

 Øke forståelsen og verdsettelsen for vern og området

Endre kunnskap, holdninger og atferd

 Ansvarliggjøring, frykt, straff, sosiale normer, kostnader
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Type atferd Eksempler Fungerer 
kommunikasjon

Bevisst ulovlig Tyveri av gjenstander
Kjøre i terrenget
Ikke betale avgifter

+

Uaktsom/tankeløs Forsøpling
Bråkete oppførsel

++

Uerfarne Velge uegnet leirplass
Tenne bål feil sted
Sikkerhetsmessige feilvurderinger

+++

Uinformert/
kunnskapsløs

Bruke stående død ved til bål
Gå på stier som negativt kan påvirke naturen alvorlig
Gi mat eller ikke holde trygg avstand til vilt

++++

Uunngåelig Menneskelig avfall
Tap av vegetasjonsdekke ved leirplasser

+
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Strategier for å forvalte friluftsliv
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Virkemidler for å redusere påvirkning i naturmiljøer og brukerkonflikter
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Skilt 82 % 

Brosjyre
11 %

AKTIV 20 %PASSIVE MEDIER 52 % BEGGE 28 %

Signert 
løfte
3 %

Plakat
3 % Digital

skjerm
3 %

Personlig
91 %

Multi
media

9 %
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Hvordan brukes informasjonstavler på innfallsportene til nasjonalparkene?

• 25-30% av de som passerte punktet var innom informasjonstavlene

• Det ble brukt relativt kort tid ved skiltene (i gjennomsnitt 1 min)

• Flere skilt samme sted førte til at færre skilt ble lest

Vorkinn, Marit. (2011). Informasjon som verktøy for målstyrt forvaltning. Miljøvernavdelingen. Fylkesmannen i 
Oppland.

Observasjonsstudier av skilt i Norge

Lofotodden NP, Kvalvika:
• I gjennomsnitt brukte folk 10 sek på å lese skiltet (2 sek - 2 min)

• 43 % leste ikke skiltet

• Resultatene understreker: plassering av skiltet og mengden tekst er 

avgjørende for å kommunisere effektivt
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Sosiale medier i naturforvaltning

Undersøke hva folk mener om 
miljøtemaer

Utfordringer knyttet til å 
kontrollere informasjon

Skape en bedre 
besøksopplevelse
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Provokasjon (personlig refleksjon om innholdet og
dets dypere meninger)

Aktivere allerede kjent kunnskap/erfaring

Tilbakemelding (signert løfte, bygge personlig
forhold mm.)

Anerkjennelse/belønning/fordeler

Det ytre miljø (bærekraft, klima, biodiversitet mm.)

Straff/sanksjon/kostnad

Sosialt (normer, forhold mellom mennesker, status
i sosial gruppe)

Følelser (f.eks. stolthet, frykt, verdsettelse, ansvar)

Kunnskap/utdanning (f.eks pålitelig bevis,
sikkerhet, gi mulig løsning)

Meldingsfokus

Teori fraværende Basert på teori
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Kommunikasjon- og atferdsteori
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Etterlatt avfall i Femundsmarka i ulike testperioder sommeren 2023

Skiltene førte til 59 % 
reduksjon av søppel på 

leirplassene sammenlignet 
med kontrollperioden. Det 
var minimale forskjeller i 
forsøplingsatferd mellom 

de to typene av skilt.
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Antall treskader i Femundsmarka i ulike testperioder sommeren 2023

Sår Nevertekt Brukket kvist Sagd grein Helt tre
Periode 1 
(Kontroll)

1 37 45 14 2
Periode 2 
(Passiv)

2 21 7 3 0
Periode 3 
(Aktiv)

5 30 31 3 0

Kontroll                    Passiv                    Aktiv

Gjennomsnittlig daglig 
reduksjon i treskader per dag 

var omtrent fem skader i 
begge testperiodene, en 
reduksjon på over 50 %
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Kontroll Aktiv
(veilede)

Passiv (skilt) KontrollKartlegge, 
Rydde, 
vannprøver

Kartlegge, 
Rydde, 
vannprøver

Kartlegge, 
Rydde, 
vannprøver

Kartlegge, 
vannprøver

Ingrid fra Lofotrådet 
bidratt til rydding

Mengde menneskelig avfall i Lofotodden i ulike testperioder sommeren 2023

Aktiv kommunikasjon reduserte menneskelig avføring 
(per capita) med 38 % i forhold til kontroll sammenlignet 
med 25 % for passiv kommunikasjon. Vannkvalitet 
forbedret sammenlignet med kontroll. 
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Kommunikasjonen endrer atferd i en mer bærekraftig retning

Ser ofte på sine egne påvirkninger som svært små og derfor akseptable

Mer sannsynlig å kopiere atferd, om de ser andre engasjere seg i den 

Meldinger levert på feil sted eller tid fører til dårlig respons

Atferdsendring

Kun fokusere på informasjon alene endrer ofte ikke besøkendes atferd

Egeninteresse, sosiale normer og moralske hensyn er ofte viktige

Direkte kommunikasjon har en tendens til å gi større effekt sammenlignet med 
passive metoder
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Hvordan overtales?
• Relevante holdninger kan endres ved å informere om konsekvenser av handlinger

 Begrunne hvorfor de skal endre atferd
 Provosere
 Få folk til å tenke og finne deres egne meninger og forbindelser
 Gjøre det gjenkjennbart/relevant/personlig

• Meldingskilden eller mediet anses for å være autorativt, til å stole på

• Rask løsning ved å manipulere miljøet

• Bruke belønning/straff

• Teste effekter på naturmiljø ikke bare endret oppførsel. Mer fokus på normer, følelser og begrensninger  

• Kommunikasjon- og informasjonstiltak kan fungere godt
 ‘Myke’ tiltak som ikke utfordrer allemannsretten og er foretrukket
 Designe ved å bruke teori/rammeverk og tidligere erfaringer

• Men ikke alltid…andre løsninger og tiltak er også viktig og riktig!
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Rapporter om prosjektet

• NINA Temahefte 88 (Selvaag, Keller, Engen 2022)

• NINA Temahefte 94 (Keller, Engen, Selvaag 2023)

• NINA rapport 2385  (Keller, Engen, Selvaag 2023)

• NINA rapport 2238  (Keller and Engen 2022). 
• Selvaag, S. K., Keller, R., Aas, Ø., Gundersen, V., & Singsaas, F. T. (2023). On-site

communication measures as a tool in outdoor recreation management: a systematic

map. Environmental Evidence, 12(1), 14.
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