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Denne innsiktsrapporten omhandler oversikt over 
prosessen i prosjektet, aktiviteter som er gjen-

nomført, hva vi har lært og hvilke resultater vi har. 

Rapporten legger et godt grunnlag for hvordan 
Sarafossen kan utvikles som destinasjon for ulike 
brukere, som for eksempel lite turvante lokalbe-

folkning eller utenlandske turister.

God lesning!
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Eivind Reibo Jentoft
Tjenestedesigner 
Plenum Tjenestedesign

FORORD

På oppdrag fra Nordreisa kommune og aktørene rundt Reisa 
nasjonalpark med nasjonalparkstyret og Halti nasjonalpark-
senter som prosjektansvarlige, har NODA+ og Plenum  
Tjenestedesign vært fasilitator for en prosess der vi har  
utforsket hvordan vi kan utvikle Sarafossen som destinasjon.

Dette har vært et spennende oppdrag 
med mange aktører og ønsker - alt fra å 
ikke ønske noen tiltak eller økning i besøk 
og la naturen råde - til vi må få så mye 
besøk som mulig, hele året! 
 
Vi har lagt opp til et samskapende  
prosess der vi møttes sammen ved 
oppstart i Nordreisa for befaring og rask  
innføring i arbeidsmetoden. Vi jobbet 
også med innsiktsoppgaver der vi prøvde 
å få et overblikk over situasjonen - hvem 
er de potensielle brukerne og hvilke 
spørsmål vi ønsker å få svar på gjennom 
prosessen.

Vi har også hatt to digitale samlinger med 
hjemmeoppgaver mellom samling  
to og tre.

Med utforskende og kreative oppgaver 
har vi samlet innsikt og kommet opp med 
idéer som er oppsummert i denne rapporten.  
Vi har laget enkle visualiseringer av  
potensielle inngrep og tester som kan gjøres 
for å gjøre Sarafossen mere tilgjengelig.

Med ulike ønsker har det vært utfordren-
de å finne såkalte “lavthengende frukter” 
som kan igangsettes umiddelbart, 
men vi håper og tror at dette kan være et 
godt grunnlag til videre arbeid og sam-
handling med lokalbefolkningen for å 
finne gode tiltak for å fremme Sarafossen 
og aktivitetene som finnes i lokalområdet.

Takk for en spennende jobb!
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En verdi vi har er 
fravær av andre 

mennesker i  
naturområder

Vi trenger 
besøkende så vi 

får sysselsetting til 
befolkningen og  
skatte-inntekter 

til kommunen
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PLENUM TJENESTEDESIGN ER  
ET UAVHENGIG NORDNORSK  
DESIGN- OG KOMPETANSEBYRÅ 

Vi ble etablert i 2020 for å øke innovasjonsevnen til folk,  
virksomheter og samfunn. Vi er blitt kjent for vår menneske-
orienterte tilnærming til innovasjon. 

OM OSS

Plenum skaper positiv påvirkning gjennom  
designdrevet innovasjon ved å bruke vårt 
kreative tankesett og ferdigheter, samtidig  
som vi lærer våre kunder å gjøre det 
samme. Vi hjelper private og offentlige 
virksomheter med å bygge kapasiteten, 
kompetansen og de bærekraftige og verdi- 
fulle løsninger som kreves for å navigere i 
dagens kompleksitet, være konkurranse- 
dyktig i sine marked og samtidig ta  
samfunnsansvar.

Gjennom samskaping med våre kunder 
driver vi fram endringer, bygger nye 
satsinger og designer nye opplevelser for 
folk, virksomheter og samfunn. Vi er åpne, 
nysgjerrige og opptatt av å ha en lærerik 
dialog om fortiden, nåtiden og framtiden. 

Plenum er et lite, men godt team med 
kompetanse innen designdrevet innovasjon,  
grafisk design, prosjektledelse, steds- og 
næringsutvikling, forretningsutvikling og 
merkevarebygging. 

Vi har kontor i Tromsø, men jobber over 
hele landet. 

Plenum kan vise til flere referanse- 
prosjekter, fornøyde kunder og gode  
samarbeidspartnere – og vi er bare  
i starten på reisen.
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TILRETTELEGGING FOR TURMÅL  
I REISADALEN

Nasjonalparkforvalter søkte bistand til å skape en god  
prosess i prosjektet Sarafossen. Prosjektets mål er å finne  
tiltak for tilrettelegging av turmål for gjester og lokalbefolkning 
i Reisadalen. 

OPPDRAGSFORSTÅELSE

Eksisterende tur-rute til Sarafossen er i 
fokus, men skal sees i sammenheng med 
de omkringliggende tilbudene blant annet 
i Ovi Raishiin og Elvebåtparkeringen. Sa-
marbeid og eierskap er avgjørende for å 
lykkes med utvikling og etablering av nye 
turmål/reiselivsmål. Dertil har prosjektet 
mange interessenter som skal involveres 
gjennom prosessen. 

Prosjektet struktureres i faser; forprosjekt 
for vurdering og utvikling av turmål og 
aktiviteter, gjennomføringsprosjekt/hov-
edprosjekt for etablering og iverksetting 
av prioriterte tiltak.

Aktørkart utarbeidet på work-
shop 20.09.22 viser sentrale 
brukere i sentrum og andre 
viktige aktører i nærheten.
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Hovedaktører: 

grunneier   statsforvalteren   kommune   
   

grunneier  
Ann-Hege Hanstad 
Eiendomskonsulent, Statskog

Berit Kristine Kalstad
Eiendomskonsulent, Statskog

Arbeidsgruppe
Rune Benonisen 
Prosjektleder, Reisa nasjonalpark

Sigurd Sælleg 
Anleggsansvarlig, Nordreisa kommune

Bendik Fanghol
Planlegger, Nordreisa kommune 

Hugo Tingvoll
Daglig leder Nord-Troms Friluftsråd

Eivind Reibo Jentoft
Tjenestedesigner, Plenum Tjenestedesign

Tor-Åge Vorren
Tjenestedesigner, Plenum Tjenestedesign

Odd H. Rudberg
Halti Nasjonalparksenter

Nina Storm 
Naturveileder Halti Nasjonalparksenter

Asgeir K. Blixgård 
Verneområdeforvalter Reisa nasjonalpark

Kjersti Monsen
Prosjektleder, NODA

Øvrige interessenter
Reindriftssamer  

Vi må styre dem til  
noen godt tilrettelagte  
plasser hvor det ikke 

oppstår for mye  
slitasje på naturen
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OPPDRAGSFORSTÅELSE – TILRETTELEGGING FOR TURMÅL I REISADALEN

Sarafossen er et mektig skue 
og en av de høyeste fossene  
i Nordreisa. Flere steder under- 
veis er det flott utsikt over 
Reisadalen. Stien er godt 
merket og lett tilgjengelig, 
men vær oppmerksom på at 
det er en del stigning.

Startpunktet til stien finner du ved en 
skiltet parkering ved Saraelv ca. 2 km fra 
besøkspunktet Ovi Raishiin og 46 km fra 
Storslett på veien opp Reisadalen. Det 
er relativt enkelt å kjøre dit, men det kan 
hende en kjører forbi parkeringsplassen. 
Veien stopper like etter.

Fra starten går det nokså bratt oppover i 
furuskogen, men på god sti. Det er noen 
korte passasjer med steinur der det kan 
være glatt ved regnvær. Ved noen om-
råder bærer stien preg av menneskelig 
aktivitet, og vil nok være ekstra utsatt ved 
økt besøk.

Etter ca. 900 m kommer man til utsikts- 
punktet inn mot fossen (ca. 300 moh.).  
En fantastisk foss med masse historie fra 
istid til urfolk. Det ikke er noen tilrette- 
lagte sikkerhetstiltak, noe som burde 
vurderes hvis dette er et sted som skal 
markedsføres. 

Turen går i beiteområder for reinsdyr og 
er ordinær båndtvang fra 1. april til 20. 
august.

I tilknytning til besøkende ved Sarafossen 
har du Ovi Raishiin som er innfallspor-
ten i Reisadalen, et godt utgangspunkt 
for turer til fots innover i Reisadalen og 
inn mot nasjonalparkgrensen i Sieimma 
(10km). Dette er et populært turområde 
og et knutepunkt i regionen for vandrere 
og turgåere med Lyngen, Finnmarksvidda, 
og Finland som mulige destinasjoner.

I området er også Øvre kirkestilla - start-
sted for turer langs elva, Li-elvebåtstø for 
de som har båt på elva. I området tilbys 
det også en rekke aktiviteter som Kayak- 
og kanoutleie, elvebåt, reindrift, og andre 
spektakulære fjell, foss og naturopplevelser.

Parkering

6 biler

Avstand

1 time med bil

Høydemeter

176

Aktivitet

Gå 15-30 min

Gradering

Enkel - middels

SARAFOSSEN
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Det er litt informasjon tilgjengelig på nett. 
UT.no, Ut i Nord og Visit Lyngenfjord er 
viktige aktører som beskriver turen.  
Det finnes også et turhefte fra Reisa  
Nasjonalpark som dukker opp via Google.

Turen beskrives som enkel å gå, egnet for 
sykkel og en flott plass å ta bilder.

Lokale hotell, Reisa Nasjonalpark og  
turistinfo trekkes fram som viktige  
kontaktpunkt i Nordreisa for turister å 
oppdage fossen.
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PROSESSAKTIVITETER

20.09.22 Workshop 1 kartlegging | Fysisk Nordreisa
 Introduksjon til tjenestedesign
 Lage aktørkart, mulighetsspørsmål, persona, tjenestereise.

21.09.22 Befaring | Sarafossen og Reisadalen

 Designfase: Innsikt

02.11.22  Workshop 2 Gjennomgang workshop | Digitalt
 - Gjennomgå og revidere foreløpig innsikt
 - Definere oppgaver og fordele arbeid videre

 Hjemmeoppgaver

22.11.22  Workshop 2 Gjennomgang workshop | Digitalt
 - Gjennomgå hjemmeoppgaver og ny innsikt
 - Triggerspørsmål og kreative oppgaver

 Designfase: Rapport
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BILDER FRA BEFARING 21.09.22

Kjøre

Klatre til fossen
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Oppe med fossen

Ovi Raishin

Øvre kirkestille
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MULIGHETSSPØRSMÅL

Mulighetsspørsmål fra workshop 20.09.22 viser de 
meste relevante sakene som er uklare rundt det å 
skulle utvikle Sarafossen som en destinasjon  
i Nordreisa.
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PERSONAS Sammen i workshop 20.09.22 
utviklet vi disse personaene. En 
persona er en fiktiv person som 
representerer en målgrupe. 
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Persona er et godt verktøy når vi 
skal prøve å empatisere med de 
som skal bruke en tjeneste.
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BRUKERREISE: MELINDA
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Brukerreise for Melinda som 
viser en lokal innbygger med 
to barn som påvirkes fra å ha 
et ønske om å være litt mere 
aktiv til å ta med barna på 
besøk til Sarafossen



24

PERSONAS
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BRUKERREISE: BIRGITTE

Ligger info om 
Sarafossen på 

Visit 
Lyngenfjord

Kommunale 
landingssider - for hver 
kommune. Her vil det 
være tilgjengelig. På 

Visit Lyngenfjord. 
Connectes med QR- 

koder på fysiske skilt.

Er det en 
forskjell på 

disse damene?
Behov . 

faciliteter

Ungene 
må på 

do

Turisten er ikke like 
forberedt som en lokal i 
forhold til å ha med mat, 

lage bål, vil tilbringe kortere
tid ved Sarafossen. Rusle 
rundt og se på området. 
Ikke med mat eller ved.

Legger ut 
bilder etter 

turen.

Sosiale medier.
Inspirerer kanskje

andre tyske 
turister til å dra til 

nordnorge.

Innom Ovi 
Raishiin før 
Sarafossen. 

Brosjyre som 
beskriver turen til 

Sarafossen.

Ligger info om 
Sarafossen på 

Visit 
Lyngenfjord

Kommunale 
landingssider - for hver 
kommune. Her vil det 
være tilgjengelig. På 

Visit Lyngenfjord. 
Connectes med QR- 

koder på fysiske skilt.

Er det en 
forskjell på 

disse damene?
Behov . 

faciliteter

Ungene 
må på 

do

Turisten er ikke like 
forberedt som en lokal i 
forhold til å ha med mat, 

lage bål, vil tilbringe kortere
tid ved Sarafossen. Rusle 
rundt og se på området. 
Ikke med mat eller ved.

Legger ut 
bilder etter 

turen.

Sosiale medier.
Inspirerer kanskje

andre tyske 
turister til å dra til 

nordnorge.

Innom Ovi 
Raishiin før 
Sarafossen. 

Brosjyre som 
beskriver turen til 

Sarafossen.
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Brukerreise for Birgitte, tysk 
advokat på reise med familie 
til nord-norge.

Blir introdusert til Sarafossen 
gjennom Visit lyngenfjord, 
word of mouth, Turistinfo. 
Kommer uforberedt til stedet.

Ligger info om 
Sarafossen på 

Visit 
Lyngenfjord

Kommunale 
landingssider - for hver 
kommune. Her vil det 
være tilgjengelig. På 

Visit Lyngenfjord. 
Connectes med QR- 

koder på fysiske skilt.

Er det en 
forskjell på 

disse damene?
Behov . 

faciliteter

Ungene 
må på 

do

Turisten er ikke like 
forberedt som en lokal i 
forhold til å ha med mat, 

lage bål, vil tilbringe kortere
tid ved Sarafossen. Rusle 
rundt og se på området. 
Ikke med mat eller ved.

Legger ut 
bilder etter 

turen.

Sosiale medier.
Inspirerer kanskje

andre tyske 
turister til å dra til 

nordnorge.

Innom Ovi 
Raishiin før 
Sarafossen. 

Brosjyre som 
beskriver turen til 

Sarafossen.

Ligger info om 
Sarafossen på 

Visit 
Lyngenfjord

Kommunale 
landingssider - for hver 
kommune. Her vil det 
være tilgjengelig. På 

Visit Lyngenfjord. 
Connectes med QR- 

koder på fysiske skilt.

Er det en 
forskjell på 

disse damene?
Behov . 

faciliteter

Ungene 
må på 

do

Turisten er ikke like 
forberedt som en lokal i 
forhold til å ha med mat, 

lage bål, vil tilbringe kortere
tid ved Sarafossen. Rusle 
rundt og se på området. 
Ikke med mat eller ved.

Legger ut 
bilder etter 

turen.

Sosiale medier.
Inspirerer kanskje

andre tyske 
turister til å dra til 

nordnorge.

Innom Ovi 
Raishiin før 
Sarafossen. 

Brosjyre som 
beskriver turen til 

Sarafossen.
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PERSONAS
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Måle trafikk og atferd

Måle trafikk og atferd

Turistfond/skatt/-
parkeringsordning/-

bærekraftig 
besøksforvaltning

Skape flere mål

Skilting langs ruta: 
F.eks 26km igjen til 

Sarafossen

Gjettegryta, Sappen, 
Leirskole, Gapparus, 

Tørrfosstunet, 
kvengård, gapahuk, 

pontadalen, 
ørretvannet

Tilby en pakke for 
naturopplevelser + 

overnatting

Se på finske 
parkeringsplasser

Bruke ny parkering 
på Li?

Informasjon om natur, 
kultur, stedsnavn og 

betydning, naturbruk, 
historie

Koble på 
næringslivs-

aktører

Vanskelighetsgrad 
på turen må komme 
før de kjører til Sara-

fossen, evnt alternativ 
tur. Påpeke at det er en 

del stigning.

Hvor stort skal det 
dimensjoneres til?

Fasiliteter? 
Drift og vedlikehold?

Guiding? 
Lydbok - Informere 

om risiko - 
kunnskapsnivå og 

ferdighetsnivå

Podcast

Besøk Reisadalen som 
konsept

Knytte Sarafossen opp 
mot aktiviteter eller 

konkurranser

Tydeligere struktur 
Visit Norway – Reisa 

NP

Tilrettelegge og 
informere slik at 

kjøreturen t/r ikke 
oppleves som en 
barriere, men en 

helhetlig naturop-
plevelse i vakre 

Reisadalen

Hvor er bidraget til 
vedlikehold av desti-

nasjon hos visit/reise-
livsselskapt. Drift og 
vedlikehold ift. ant. 

besøkende.

Ivareta natur eller 
tilrettelegge?

Stor nok 
parkeringsplass?

Sikre mot fall?

Kan vi koble tursti 
fra Sarafossen til 

Ovi raishiin?

Elvebåtparkering

Reiselivsbedrifter og 
overnatting
- Reisabåt
- Saraelv villmarks-

senter
- Reisastua lodge

Aktiviteter også på 
vinteren?

Nettside Turisinfo
Halti

Puntafoss Sarafossen Øvre 
kirkestille

Ovi Raishiin Reisa 
nasjonalpark

Brukerreise Sarafossen

Bilto Sarafossen 
parkering

Storslett

Mulighetskart Sarafossen
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Måle trafikk og atferd

Måle trafikk og atferd

Turistfond/skatt/-
parkeringsordning/-

bærekraftig 
besøksforvaltning

Skape flere mål

Skilting langs ruta: 
F.eks 26km igjen til 

Sarafossen

Gjettegryta, Sappen, 
Leirskole, Gapparus, 

Tørrfosstunet, 
kvengård, gapahuk, 

pontadalen, 
ørretvannet

Tilby en pakke for 
naturopplevelser + 

overnatting

Se på finske 
parkeringsplasser

Bruke ny parkering 
på Li?

Informasjon om natur, 
kultur, stedsnavn og 

betydning, naturbruk, 
historie

Koble på 
næringslivs-

aktører

Vanskelighetsgrad 
på turen må komme 
før de kjører til Sara-

fossen, evnt alternativ 
tur. Påpeke at det er en 

del stigning.

Hvor stort skal det 
dimensjoneres til?

Fasiliteter? 
Drift og vedlikehold?

Guiding? 
Lydbok - Informere 

om risiko - 
kunnskapsnivå og 

ferdighetsnivå

Podcast

Besøk Reisadalen som 
konsept

Knytte Sarafossen opp 
mot aktiviteter eller 

konkurranser

Tydeligere struktur 
Visit Norway – Reisa 

NP

Tilrettelegge og 
informere slik at 

kjøreturen t/r ikke 
oppleves som en 
barriere, men en 

helhetlig naturop-
plevelse i vakre 

Reisadalen

Hvor er bidraget til 
vedlikehold av desti-

nasjon hos visit/reise-
livsselskapt. Drift og 
vedlikehold ift. ant. 

besøkende.

Ivareta natur eller 
tilrettelegge?

Stor nok 
parkeringsplass?

Sikre mot fall?

Kan vi koble tursti 
fra Sarafossen til 

Ovi raishiin?

Elvebåtparkering

Reiselivsbedrifter og 
overnatting
- Reisabåt
- Saraelv villmarks-

senter
- Reisastua lodge

Aktiviteter også på 
vinteren?

Nettside Turisinfo
Halti

Puntafoss Sarafossen Øvre 
kirkestille

Ovi Raishiin Reisa 
nasjonalpark

Brukerreise Sarafossen

Bilto Sarafossen 
parkering

Storslett

Brukerreise viser reisen fra “hjemme i Storslett”, inn i Reisadalen og gåtur opp til Sarafossen.  
Kartet inneholder aktørere i nærområde og problems/possibilities.
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Hvor mange skal besøke 
Sarafossen?

Vi må se på lignende 
attraksjoner. Gjøre en 

beregning. 
(En plass imellom 1000-3000).

Hvordan dimensjonere 
fasiliteter?

Bryte ned til - hvor mange 
samtidig

Hvem vil ikke ha besøk av? 
Hvilke konflikter kan 

oppstå?

Definere brukergrupper.
Evaluere.

Se på erfaringer.

Hvem skal kontrollere hva 
som blir sagt i ulike kanaler

og ha eierskapet av 
inntrykket til Sarafossen?

FORUM
Typisk komunal.

Destinasjonsforum - Nasjonalpark.
(Kommune, nasjonalparkssenter ...)

Hvordan bli enig om 
arealbruken?

Se til kommuneplanen
Grunneier
Se forum

Hva tenker reiselivet?
Visit Lyngenfjord

Hva tenker reindriften?

Flere arbeidsmøter.
Se til tidligere arbeidsmøter.

Snakke med 
reiselivsbedrifter.

Snakke med reindriften.

Hvor mange 
besøker 

Sarafossen?
Rune

Rune... og?

Berit og Ann- Hege?
Nina og Odd

Tilrettelegging – 
er det behov?

Turist vs innbygger

Hva sier brukerne av 
Ut i Nord? Sigurd og HugoHva vet vi at folk preferer?

Hvordan fordeler folk seg 
på Ut I Nord?

Hva kan vi lære av 
destinasjoner der det er 

tilrettelagt?

Jan, Sigurd, Bendik, 
Reisa Nasjonalpark

Jan, Sigurd, Bendik, 
Reisa Nasjonalpark
Berit og Ann- Hege

Dette må gjøres 
etter konsept?

JAN

Gjøre ferdig brukerreise 
tysk- turist

Nina

DagsturisterLokalbefolkning

Opp til 
20 stk, 

3-4 biler.

De som 
bryr seg 

om naturen

"Uorganiserte"
turister

Risiko: Skade 
på trær, i 
forhold til 
bålplass

Ikke: 
Hundekjørere

og 
offroadsyklister

Dårlige/
ubehagelige 
opplevelser 

konflikter mellom 
syklister og 

gående

Det er merket 
en sykkelrute 

ned srafossen!

På samme 
kartet står det 

at det er 
vårbeite for 

rein.Kilden, Nibio. 
Firluftsliv, 
sykkelstier 

filter.

Kan vi få kontroll på type bruk og type brukere?

Kan vi hente inn erfaring fra 
andre steder der sykling er 
mer utbredt?

Hvem informerer og selger inn?

Vi må ha et 
felles forum. Litt
angående hvem 
gir ut info hvem 
er målgruppen?

Unngå 
evt. 

konfliker?

Vi burde være 
forumet, setter 

rammene og 
grensene og 

formidler videre til 
feks Visit 

Lyngenfjord.

Besøks- 
forvaltning

Godt eksempel er 
lofoten som 

bruker plan og ... 
for 

besøksforvaltning

Vi kan ikke 
konkretisere det, 

men vi kan forente 
at kommunen tar et 

ansvar sammen 
med de andre 

aktørene.

Hvis ikke 
kommunen gjør 

det ,så kan 
grunneier ta det

ansvaret.

Friluftsrådet, 
Visit 

Lyngenfjord, 
Reisa 

Nasjonalpark

Grunneier

Venter på at 
noen tar ansvar

Hugo kjørte 
en 

spørreunders
økelse i høst

30 000 
passeringer

i år

600 aktive
brukere i 
Nordreisa

1000 
registreringer 

på nett, 
aktuelle tallet 
er nok 3000

Ut i Nord
startet i 

2015

Sigurd frivillighetsgruppe - 
Som en hverdagstur er det 
langt, men som en helgetur
vil det være et positivt løft. 
Parkering burde utvides. 

Sikkerhet ved fossen? Barn 
og unge?

Rune - friluftstagging - helt 
tydelig fra 2021 4% som 

bruker de turene. I 
nærheten av der folk bor, 4

turer har over 50% av 
turene. Tilrettelegging har 
veldig stor betydning. Og 

nærhet.

Tilrettelegging 
fører til økt bruk

Man går tur nært
der man bor

4 % av befolkning 
bruker turene til 

Ut i nord

HJEMMEOPPGAVER

Etter samling 2 ble vi enige om hva vi 
manglet innsikt og hadde en runde på 
hvordan vi kunne finne ut av det. 

Vi startet samling 3 med å gjennomgå 
innsiktsarbeidet de ulike partene hadde 
gjort der vi satt av 3 minutter til hvert av 
spørsmålene.

Deltakerne måtte også fylle ut  
5 grunnleggende spørsmål knytter til 
turister.

Venter på at noen tar ansvar
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Hvor mange skal besøke 
Sarafossen?

Vi må se på lignende 
attraksjoner. Gjøre en 

beregning. 
(En plass imellom 1000-3000).

Hvordan dimensjonere 
fasiliteter?

Bryte ned til - hvor mange 
samtidig

Hvem vil ikke ha besøk av? 
Hvilke konflikter kan 

oppstå?

Definere brukergrupper.
Evaluere.

Se på erfaringer.

Hvem skal kontrollere hva 
som blir sagt i ulike kanaler

og ha eierskapet av 
inntrykket til Sarafossen?

FORUM
Typisk komunal.

Destinasjonsforum - Nasjonalpark.
(Kommune, nasjonalparkssenter ...)

Hvordan bli enig om 
arealbruken?

Se til kommuneplanen
Grunneier
Se forum

Hva tenker reiselivet?
Visit Lyngenfjord

Hva tenker reindriften?

Flere arbeidsmøter.
Se til tidligere arbeidsmøter.

Snakke med 
reiselivsbedrifter.

Snakke med reindriften.

Hvor mange 
besøker 

Sarafossen?
Rune

Rune... og?

Berit og Ann- Hege?
Nina og Odd

Tilrettelegging – 
er det behov?

Turist vs innbygger

Hva sier brukerne av 
Ut i Nord? Sigurd og HugoHva vet vi at folk preferer?

Hvordan fordeler folk seg 
på Ut I Nord?

Hva kan vi lære av 
destinasjoner der det er 

tilrettelagt?

Jan, Sigurd, Bendik, 
Reisa Nasjonalpark

Jan, Sigurd, Bendik, 
Reisa Nasjonalpark
Berit og Ann- Hege

Dette må gjøres 
etter konsept?

JAN

Gjøre ferdig brukerreise 
tysk- turist

Nina

DagsturisterLokalbefolkning

Opp til 
20 stk, 

3-4 biler.

De som 
bryr seg 

om naturen

"Uorganiserte"
turister

Risiko: Skade 
på trær, i 
forhold til 
bålplass

Ikke: 
Hundekjørere

og 
offroadsyklister

Dårlige/
ubehagelige 
opplevelser 

konflikter mellom 
syklister og 

gående

Det er merket 
en sykkelrute 

ned srafossen!

På samme 
kartet står det 

at det er 
vårbeite for 

rein.Kilden, Nibio. 
Firluftsliv, 
sykkelstier 

filter.

Kan vi få kontroll på type bruk og type brukere?

Kan vi hente inn erfaring fra 
andre steder der sykling er 
mer utbredt?

Hvem informerer og selger inn?

Vi må ha et 
felles forum. Litt
angående hvem 
gir ut info hvem 
er målgruppen?

Unngå 
evt. 

konfliker?

Vi burde være 
forumet, setter 

rammene og 
grensene og 

formidler videre til 
feks Visit 

Lyngenfjord.

Besøks- 
forvaltning

Godt eksempel er 
lofoten som 

bruker plan og ... 
for 

besøksforvaltning

Vi kan ikke 
konkretisere det, 

men vi kan forente 
at kommunen tar et 

ansvar sammen 
med de andre 

aktørene.

Hvis ikke 
kommunen gjør 

det ,så kan 
grunneier ta det

ansvaret.

Friluftsrådet, 
Visit 

Lyngenfjord, 
Reisa 

Nasjonalpark

Grunneier

Venter på at 
noen tar ansvar

Hugo kjørte 
en 

spørreunders
økelse i høst

30 000 
passeringer

i år

600 aktive
brukere i 
Nordreisa

1000 
registreringer 

på nett, 
aktuelle tallet 
er nok 3000

Ut i Nord
startet i 

2015

Sigurd frivillighetsgruppe - 
Som en hverdagstur er det 
langt, men som en helgetur
vil det være et positivt løft. 
Parkering burde utvides. 

Sikkerhet ved fossen? Barn 
og unge?

Rune - friluftstagging - helt 
tydelig fra 2021 4% som 

bruker de turene. I 
nærheten av der folk bor, 4

turer har over 50% av 
turene. Tilrettelegging har 
veldig stor betydning. Og 

nærhet.

Tilrettelegging 
fører til økt bruk

Man går tur nært
der man bor

4 % av befolkning 
bruker turene til 

Ut i nord

Hva mangler vi innsikt i? Hvordan kan vi finne det ut?
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Fem grunnleggende spørsmål
Hvorfor trenger vi dem?

Vet ikke om vi 
egentlig trenger 

dem hit...

Kanskje en  
annen foss  
nærmere  

Storslett heller?
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Penger i kassen 
til våre reise-
livs-bedrifter

Vi trenger 
besøkende i  

generell forstand

Vi får en  
enkel ankomst 

til en fin  
attraksjon i  
Reisadalen

Sysselsetting til 
befolkningen og 
skatte-inntekter 

til kommunen
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Fem grunnleggende spørsmål
Hva har vi?

Litt skiturisme, 
ellers vandrere og 

bobilturister

En verdi vi har er 
fravær av andre 

mennesker i  
naturområder.

En enkel parkerings- 
plass med en lite  
tilrettelagt tursti
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Fin foss, og 
flere flotte  
fossefall

Fin utsikt  
innover mot 

nasjonalparken

Fin natur på 
veien dit

Reisafjorden som 
viser vei til Lyngen-

fjorden og Lyng-
salpene, Spåkenes, 
Havnnes. Porten til 

Finnmarksvidda.

Aktivitetsleverandører 
med hundekjøring,  

skuterkjøring,  
elvebåt, padling, 

sykling, RIB, overnatting
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Fem grunnleggende spørsmål
Hvor og når vil vi ha dem her?

Styre dem til noen 
godt tilrettelagte 

plasser hvor det ikke 
oppstår for mye  

slitasje på naturen

Ikke når det 
er vått 

15.05-15.06 
/ okt-nov.

Når det er tørt  
i marka, unngå  

stor slitasje

Ikke komme 
i konflikt 

med lokale  
interesser
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Sarafossen, 
hele året

Vi ønsker at Nordreisa 
skal være en helårs-

destinasjon, med ulike 
opplevelsestilbud 
gjennom hele året
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Fem grunnleggende spørsmål
Hvem vil vi invitere hjem

Potensielle  
innbyggere

Gjester som er villig  
til å betale lokale  
virksomheter for 

høykvalitets- 
opplevelser

Turister som vet å 
sette pris på våre 

naturrikdommer og 
opplevelsesmuligheter
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Miljøbevisste 

barnefamilier

Lokalbefolkning,  

nordtromsinger  

og turister

De som bryr seg 
om miljøet og 
naturen, ikke 

forsøpler og som 
driver sporløs 

ferdsel
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Fem grunnleggende spørsmål
Hvordan får vi tak i dem?

Vanskelig å få tak 
i kun én bruker-

gruppe
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Sosiale medier - 
høyere verdi med 

reklame fra venner

SoMe: 
Legge til rette for 
gode selfi-steder 
med indentifikas-

jonsmarkører.

Visit Lyngenfjord 
nettstedReiselivs- 

kanalene
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LØSNINGSPORTEFØLJE

Siste aktivitet i denne prosessen var å lage “trigge-spørsmål” 
og har en kreativ runde rundt et par av disse.  

REISAFOSSEN

Trigge-spørsmålene skal starte med 
“Hvordan kan vi”, og inneholde “Hvem”, 
“Hvor” og “Hva”.  
 
Etter en runde med spørsmål-utforskning 
sorterte vi og stemte så over hvilke  
trigge-spørsmål vi ønsker å utforske. 

Spørsmålene vi utforsket var: 

Hvordan vet vi at det vi ønsker å skape er noe 
som trigger våre brukere ut?

Hvordan kan vi skape økt aktivitetsglede ved å 
tilrettelegge Sarafossen som et turmål uten å 
skape konflikt med nåværende interessenter i 
området?

Basert på idéene har vi visualisert noen 
konsepter på de følgende sidene.
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Hvordan kan 
vi ta vare på 
naturen med 

økt besøk?

Hvordan kan vi
unngå konflikt 

mellom 
syklister og 

fotfolk?

Hvordan kan vi 
legge til rette for 

økt besøk til 
Sarafossen uten 

at det fører til økt 
slitasje?

Hvordan kan vi skape økt 
aktivitetsglede ved å 

tilrettelegge Sarafossen 
som et turmål uten å skape

konflikt med nåværende 
interessenter i området?

Hvordan kan vi få 
organisere oss for

å oppnå god og 
effektiv 

besøksforvatning?

Hvordan kan vi
gjøre fossen 

trygg for 
småbarnsfamil

ier?

Hvordan 
kan vi spille
på lag med 
reindriften?

Hvordan kan vi 
tilrettelegge for 

både besøkende og 
lokalbefolkning uten

at de kommer i 
konflikt med 
hverandre?

Hvordan kan vi få balanse 
mellom bruk av området 
mellom bedrifter og de 

som ferdes på egenhånd? 
Bedrifter som tjener 

penger på et felles gode

Hvordan kan vi
- lage et 

attraktivt 
besøksmål av 
sarafossen?

Hvordan kan vi
invitere alle 

brukergrupper
uten å møte 
utfordringer?

Hvordan kan vi 
skape en attraksjon 
for besøkende og 

lokalbefolkning uten
at det blir for 
kostbart for 

prosjekteierne?

Hvordan kan vi
informere slik 
at vi unngår 
det vi ikke 

ønsker oss?

Hvordan ivareta 
sikkerheten ved 

fossen ved 
ønsket økt bruk?

Hvordan kan vi gi 
gode 

naturopplevelser 
til besøkende?

Hvordan kan vi finne
ut om lokale virkelig 
vil ha dette området 
tilrettelagt? Eller skal

det beholdes som 
en "naturlig" 

naturopplevelse?

Hvordan skape
rom for

aktiviteter for 
hele året

Hvordan vet vi 
at det vi ønsker 
å skape er noe 

som trigger våre
brukere ut?

Hvordan kan vi
utforske om 
det ønskes 

mer trafikk i 
Reisadalen?

Hvordan sørge 
for en helhetlig 
naturopplevelse

t/r utenom 
Sarafossen?

Tilrettelegging

Samarbeid / Styring

Innsikt

Brukere

Markedsføring
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Ideas

Trigger question 1

Hvordan kan vi finne ut at 
enne type tilrettelegging 
gjør at noen av de lokale 
brukerne velger å ikke gå 
dit lenger pga mye trafikk, 

men at vi får andre nye 
brukere inn

Invitere til 
innspillsmøter 

blant 
lokalbefolkning

Besøksu
ndersøk

elser

Innspillsmøter

Statistikken til 
utinord viser at 

man burde 
tilrettelegge i 

nærheten av der 
hvor folk bor

Digitale 
workshop med
løsningsforslag

Besøkstellinger

Spørreu
ndersøk

elser

Teste 
ut i VR

Oppsøkende
intervjuer

Workshop 
med 

målgruppene

Spørreunders
økelse i (både

lokalt og 
regionalt)

Sjekke om det 
er statistikk på 
besøk før/etter
tilrettelegging

Måle 
utvikling i 

besøkende

Møter med 
lag- og 

foreninger 
og bedrifter

Vi vet ikke foreløpig -
hvordan kan en 

bruker undersøkelse
gjøres på en god 

måte slik at man kan
få en oversikt over 
brukernes ønsker?

Enkle 
tester i 

terrenget

Lage en "mini"- 
festival og spør de
besøkende når de
er der om hva de 

ønsker

Benchmarking 
- hvordan 

"virker" natur-
attraksjoner i 

Troms?

Lage en 
promofilm 

for å ta 
"tempen"

Undersøke om 
denne plassen har 
behov for stor grad 

av tilrettelegging 
eller om fossen er 

attraksjon nok i seg 
selv

Viktig med 
entusiasme i 

befolkningen på 
forhånd slik at man 

ønsker å bruke og ta
vare på området. 

Tilhørighet.

Sosiale 
medier - 

A/B testing

Oppsøkende i 
ulike miljøer slik

at både barn, 
unge, voksne og

eldre blir hørt

Se hvordan 
det gjøres 

andre steder 
og i andre 

land.

Teste på 
Visit 

Lyngenfjord 
- måle klikk

Fremtidscenario 
som modell i Halti
som folk kan "leke

med" og gi 
tilbakemelding på.

(Få premie)

liten terskel
og stor 

attraksjon

Dagsturhytter og 
sherpatrapper er 

en form for 
tilrettelegging 

som trigger folk

Skape noe 
som ikke 

finnes fra før,
noe særegent

Forhøre seg med 
andre i lignende 
prosjekter (ref 

besøksforvaltning
strategier)Vet av 

erfaring fra 
andre 
steder

"Liker- liker 
ikke" maskin

på alle ut i 
nord turer

Nordlysgaranti

Workshop 
planlegg den 

perfekte 
fossturen

Teste ut
med AR

Utviklings- 
festivalBussturer 

ut og inn. Busstur

AR/VR 
nordlys

PP- 
GIS

Kombinert 
kart og spørre- 
undersøkelse- 

stjenester

Forsknings- 
rapporter

Invitere 
andre til å 

dele 
erfaringer

DOGA - 
Tilrettelegging 
island, norden 

- konkrete 
eksempler

Tilbud som 
ikke finnes i 
Nordreisa i 

dag

Isklatring

Hvordan vet vi at det vi ønsker å skape er noe 
som trigger våre brukere ut?

LØSNINGSPORTEFØLJE
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Idé- bingo

Trigger question 1

Ikke for mye 
tilrettelegging, 

men noe. 
Gapahuk, bru, 

evt utkikkspunkt

Formidle til 
reiselivsbedrifter som 

ønsker å bruke området 
om å ta hensyn til andre 

brukere, ta med ved osv. Få
et godt samarbeid her. 

bruk av fellesgoder

Sørge for god 
medvirkning blant

de "berørte" 
aktører samt 

ønskede brukere

ZipLine 
gjennom

juvet

Besøkskon- 
kurranser

Utbedre
stien

Lage 
spennende 

spørsmåll/opp
gaver langs 

stien

Finne ut om 
brukerne i dag 

fortsatt vil bruke
område hvis det

tilrettelegges

Trapp 
ned 

fossen

Godt merkede stier 
og en attraksjon ved

fossen, samt 
tilrettelagt 

organsiering ift 
søppelhåndtering/"d

rift"

Historisk
vandring

Slengtau 
eller disse 

ut over 
juvet

Sikre 
området
og stien.

En dag i Reisadalen -
Pakke med foss, 

rappelering, elvebåt 
og overnatting på 
Ovi Raishin. Ulike 
aktivitetsgrader.

Fokusere på 
tilrettelegging fra 

fossen og i skogen
ned mot 

parkeringsplassen

Akebakke 
fra fossen 

ned til 
veien

Lage et konsept - opplev 
Reisadalen som tar 

Sarafossen inn, slik at det 
er flere grunner til å besøke
Reisadalen. Økt besøk må 

henge sammen med 
kvaliteten på veien opp 

dalen osv.

Lage en sti 
for sykler 
og en for 
gående

Grave ned 
en gullskattt

- hvem 
finner den?

Ivareta sikkerheten, 
sørge for at brukere 

innehar god og 
tilstrekkelig  

informasjon på 
forhånd

"Overrask meg" - 
Alle turer på Ut i 
Nord ligger i en 
roulette, ved en 

knapp får du opp et 
forslag - Sarafossen

Aktivitetsskilt/lø
ype som 

barn/familerkan
gjøre underveis 

på turen

Hvor er reinen 
(webtjeneste) - 

forbud mot 
ferdsel hvis reinen

er i området

Ved å ta inn en bru får  
besøkende mulighet til 
å gå en runde. Veldig 
populært i forhold til 
fram og tilbake. Da vil 

også stien variere (ikke 
bare opp og ned).

Tilrettelgge 
turen som en 
uværstur. Fine 

plasser i ly i 
skogen

Vippsskilt - 
doner til 

frivillige som 
tilrettelegger 

turen

Skape 
"SelfieTurer" - 

de beste 
bildene og de 
beste turene

Være gode på å reklamere 
for de rette formålene for å

unngå konflikt. Utforske 
mulige konflikt områder på 
forhånd og måter å unngå 

dette på. Avklare hvem 
som skal gjøre dette?

Egen 
trugeløype

Tilrettelegge 
for 

helårsbruk

etablere 
sti nede i 

selve juvet

En bro over 
fossen på 

oversiden som 
binder sammen 

stien videre,

samt et 
fysisk bygg

(koie,

Gapahuk eller 
lignende) hvor 
folk kan raste,

utsiktsrampe,
Bygge en 

dagsturhytt
e/rampe 

ved fossen

Trigger i 
form av 
zipline,

utkikkspunkt?

trappLegge 
om stien Klopplegge

Treskulptur - 
kunstopplevelser

Skulpturer 
du kan 
klatre i

Felles 
bruksfond

Drift- 
plan

Hvordan kan vi skape økt aktivitetsglede ved å tilrette- 
legge Sarafossen som et turmål uten å skape konflikt 
med nåværende interessenter i området?
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UTBEDRE STIEN

Mere besøk betyr mere slitasje på stien. I noen områder av 
turløypa kan det være hensiktsmessig å utbedre stien.

Her kan vi med enkle tiltak gjøre stien 
mere livskraftig og enklere tilgjengelig. 
tiltak som kan gjøres er å:

– Legge om stien
– Klopplegge
– Lage trapp

I tillegg kan det legges inn en teller så vi 
kan måle utviklingen.
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UTVIKLINGSFESTIVAL

Ved å inkludere innbyggere i destinasjonsutvikling på  
Sarafossen og andre steder kan vi skape eierskap og øke  
interessen lokalt over turmål i Nordreisa.

Ved å ta i bruk nye teknologier som VR og 
AR, eller bygge fysiske modeller så kan vi 
invittere publikum inn til å teste “inngrep” 
før de gjøres. 

Eksempel er å vise et fremtidsscenario på 
Halti Næringspark der folk kan “leke” med 
modellene og vinne premier.

På denne måten kan vi sikre samhandling, 
og muligens øke turlysten i befolkningen.
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VINTERDESTINASJON SARAFOSSEN

Isklatring og akebakke i verdensklasse.

Vi ønsker å spre besøk over hele året ved 
å tilby ulike tilbud. Ideer som kom opp 
mot vinterdestinasjonen var Isklatring på 
fossen og tilrettelagt akebakke.
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KLATRESKULPTUR OG QUIZ

Ved å legge opp løypen med aktiviteter, morsomme  
oppgaver og skulpturer ment for å klatre i kan vi styre  
trafikken og begrense slittasjen på naturen.

Kunstnere kan inviteres inn for å skape 
verk som harmoniserer og styrker opplev-
elsen.

Spørsmål og morsomme oppgaver kan 
bidra i å gjøre det lettere å få med barn 
og unge på tur. Dette kan være spørsmål, 
historisk vandring eller skattejakt.
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ZIP-LINE OG UTSIKTRAMPE

De store opplevelsene ved Sarafossen.

En zipline gjennom juvet utfor sarafossen 
for et realt magesus.

Eller en utsiktsrampe så man kan komme 
ut mot fossen og studere fossen sikkert 
og trygt, og ta ekstraordinære selfier til 
sosiale medier.

Dette i sammenheng med de andre 
aktivitetene i områdene kan bli en veldig 
spennedne og aktiv pakke: 
En dag i Reisadalen - Pakke med foss, 
rappelering, elvebåt og overnatting på Ovi 
Raishin. Ulike aktivitetsgrader.
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BRU OVER ELVA

Ved å bygge en bru over Elva kan vi koble Sarafossen med 
andre attraksjoner i området.

En rundtur opp til Sarafossen, over elva, 
ned til Ovi Raishin og avslutte med  
Elvebåt ved Øvre Kirkestille.
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BETRAKTNINGER

Betraktninger fra arbeidsgruppa 

REISAFOSSEN

Her er det mye interessant å jobbe videre 
med. Ønsker vi mer bruk, må stien(e) tåle 
mer trafikk, uten å bli ødelagt.

Involvering gjennom utviklingsfestival kan 
være en god og formålstjenlig idé. 

Vinterdestinasjon Sarafossen er et fantas-
tisk godt forslag, ikke minst at besøkende 
kan være aktive ute. 

Klatreskulptur og quiz, tja. Zip-line, neppe 
riktig sted for et slikt tilbud. 

Utsiktsrampe og bru, flott. Gjerne tilbud 
som involverer lokale aktivitetsleverandører.  
Viktig å se hele området som helhet og i 
sammenheng med andre prosjekter, som 
utfartsparkering osv. 

Viktig å melde inn i forhold til arealplanen.

Jan Fjære,  
Næringsutvikler i Nordreisa kommune

 første omgang tenker jeg det vil være 
hensiktsmessig å fokusere på utbedring 
av sti- og løypenett til Sarafossen. 

Det vil være et løft å sammenbinde trasèn 
over elven med en bru slik at man får en 
rundtur som omfavner hele området mer 
helhetlig. Da tror jeg det fort vil bli mer 
attraktivt. 

Så kan man se utviklingen i bruk og på- 
kjenningen på naturen før videre og eventuelle 
større inngrep. Vi får gjøre et solid forsøk 
på å stake ut kursen over nyåret for pros-
jektet, det er utallige muligheter for ut-
vikling og potensialet er stort. Det krever 
at vi som hovedaktører er samstemte.

Syntes det har vært en veldig flott reise 
prosjektmessig hittil og håper vi får til noe 
sammen!

Sigurd Sælleg,  
Anleggsansvarlig i Nordreisa kommune
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SARAFOSSEN
Tilrettelegging for turmål i Reisadalen

TJ E N E S T E D E S I G N P R O S E S S :


